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PREAMBULO

SO estaremos a cumprir a nossa missdo, se © Nosso crescimento for sustentavel e se

0s NOssos comportamentos refletirem os nossos valores.

Os nossos valores éticos, o nosso compromisso com os mais altos padrdes de
profissionalismo, honestidade, tfransparéncia e integridade sé&o fundamentais para o
Nosso sucesso como empresa, sdo um fator de criagcdo de valor e uma das bases
da sustentabilidade da TPF.

Este Codigo de Etica e Conduta Empresarial define a dimenséo ética em que todos
os Colaboradores devem desenvolver a sua actividade e dessa forma contribuir

para o crescimento sustentGvel da TPF.

O cumprimento das orientacdes do presente Coddigo contribuird para o
aperfeicoamento das relacdes entre todos os Colaboradores, baseadas no respeito
mutuo, cooperacdo, confianca, cordialidade e cortesia, bem como destes para as
restantes partes interessadas (Clientes, Fornecedores, Concormrrentes, Autoridades

Publicas e Comunidade).

Pretendemos que a empresa se desenvolva baseada no respeito pela dignidade
da pessoa humana e dos seus direitos fundamentais, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes, para melhor desempenho,
realizacdo profissional e pessoal, fomentando a conciliagcdo entre a vida profissional

e a vida pessoal e familiar.

Esperamos de todos um compromisso sério e sentido com este Codigo de Etica e de

Conduta, através da adogdo dos principios gue agui se enunciam.

;Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
iEcigdo 1- em 25/10/2019
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1. Objetivo e Ambito de Aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta

1.1. Objetivo

Este Cédigo de Etica e Conduta Empresarial estabelece os valores que pautam a
atuacdo da TPF em qualquer parte do mundo, bem como os principios éticos e as
normas de conduta a que a TPF e os seus colaboradores se encontram

sujeitos e assumem como infrinsecamente seus.

O Cddigo reflete o compromisso de alcangar os objetivos empresariais com ética,
intfegridade e responsabilidade social, valorizando o relacionamento com
acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores, preservando o meio ambiente e

contribuindo para o desenvolvimento da comunidade em que estamos inseridos.

1.2. Ambito de aplicagéo

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial aplica-se a todas os colaboradores das

empresas TPF.

Por colaboradores devem entender-se todos os individuos que tfrabalham em todos
os niveis e categorias da TPF incluindo Orgdios Sociais, diretores, funciondrios
(qualquer que seja o seu vinculo contratual), consultores, estagidrios ou qualquer

outra pessoa associada & TPF, independentemente da sua localizagdo.

A TPF garante ainda que, por meio das suas politicas e procedimentos,

estabelecerd que os prestadores de servicos que atuam dentro da Empresa e os

Terceiros que atuem em seu nome cumpram os principios previstos neste Cédigo.

O presente Cédigo deverd ser interpretado conjuntamente com outras politicas da

TPF nomeadamente com a Politica Anticorrupcdo.

:Codigo de Etica e Conduta Empresarial : Pag. 4
‘Edicdo 1- em 25/10/2019 ’



il TA=>A=

Equipamentos & Servigcos

2. Missao, Visao e Valores

A Missdo

Conceber e gerir solugoes de prestagdo de servigos que defendem os
interesses e pretensées dos nossos Clientes, criando condigoes para

elevados niveis de confianga.

A Visao

Ser uma empresa de e prestagdo de servigos e locagdo de equipamentos,

lider em criagao de valor de longo prazo, com exceléncia, paixdo pelas

pessoas, cliente e pelo planeta.

:Codigo de Etica e Conduta Empresarial § P&g. 5
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Os Valores

Alcancaremos a nossa VISAO atuando de uma forma ética e seguindo 0s Nossos
valores:

Desenvolvimento sustentavel
Desempenhamos as nossas atividades numa légica de desenvolvimento

sustentdvel nas vertentes econdmica, social e ambiental.

Confianga e Integridade

Construimos relagdes de confianga e promovemos uma comunicagdo aberta e
transparente, agindo com respeito e integridade.

Valorizar quem faz a TPF
Confiamos nas pessoas e construimos um ambiente de trabalho desejado por
todos.

Promovemos o desenvolvimento das competéncias € o mérito.

Fazer acontecer

Cumprimos os compromissos assumidos de forma responsdvel, com rigor e
disciplina para gerar resultados e superar desafios.

Agimos com foco na exceléncia, procurando sempre fazer mais € melhor.

;Cédigo de Etica e Conduta Empresarial i Pdg. 6
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3. Governo Societdario

A TPF serd gerida com ftransparéncia e na observdncia das normas,
orientagdes e principios do bom governo das sociedades, nos termos
do compromisso da TPF para com o0s seus acionistas, parceiros, clientes,

fornecedores, colaboradores e a comunidade.

Em 2018 a TPF aderiu as melhores praticas de ética e conduta, que estabelece os

principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo

empresarial, comprometendo-se a:

«  Cumprir com a legislagd@o aplicdvel e com uma Conduta Etica

« Respeitar e Promover os Direitos Humanos

« Respeitar os Direitos Laborais

« |dentificar, Controlar e Prevenir os riscos para evitar acidentes e doengas
ocupacionais

« Minimizar a pegada ecoldgica e Promover a Responsabilidade Ambiental

« Melhorar continuamente os processos e praticas de Gestdo

4. Cumprimento da legislagao e Politica Anticorrupgao

A TPF e todos os seus Colaboradores devem atuar no mercado com a mdaxima
integridade, zelando pelo estrito cumprimento de todas as leis, regras, regulamentos

e normas profissionais, vigentes nas regides onde opera.

A TPF adotou uma politica de toler@ncia zero no que respeita & corrupgdo
(ativa e passiva) e suborno e estd empenhada no cumprimento da legislagcdo

anticorrupg¢do e suborno, em todas as jurisdicdes em que opera.

No que se refere as normas anticorrupgdo, a TPF submete-se & legislagdo

o Convencdo Contra a Corrupcdo das Nagdes Unidas;

;Céd'rgo de Etica e Conduta Empresarial
iEdigdo 1- em 25/10/2019
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o Convencdo da OCDE sobre a Luta contra a Corrupgdo de Agentes Publicos

Estrangeiros nas Transagdes Comerciais Internacionais;

o Cobdigo Penal Brasileiro Lei da Empresa Limpa (Lei 12.846/2013) e seu
respectivo Decreto Regulamentador (8.420/2015).

A TPF possui uma Politica Anticorrupcdo detalhada, que deverd ser consultada a
qualquer altura para auxiliar na compreensdo dos tipos de corrupgcdo existentes e

para entender quais agdes que podem ajudar na prevengdo.

5. Relacionamento com as partes interessadas

5.1. Colaboradores

= Compromissos da afaplan:

Um ambiente de trabalho seguro

A TPF compromete-se a promover uma cultura de trabalho responsdvel,
preocupada com a saude, seguranga e prevencdo de riscos ocupacionais.
Para isso, a TPF tem implementado um sistema infegrado de gestdo de

riscos e da seguranga.

Um ambiente de trabalho positivo

A TPF propde-se a manter e incentivar um ambiente de trabalho positivo,

cuja meta seja preservar a liberdade, a dignidade e inviolabilidade da pessoaq,

bem como os principios de retiddo nos relacionamentos interpessoais.

P4g. 8
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Igualdade de oportunidades

A TPF compromete-se a atuar e definir as politicas de Recursos Humanos no
respeito pela dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa, ndo admitindo
qualquer forma de discriminacdo e abuso de poder, tratando cada
colaborador com justica, potenciando a igualdade de oportunidades,
respeitando e promovendo o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal
dos Colaboradores.

Na&o discriminagao

A TPF ndo tolera comportamentos discriminatérios com base na raga,

religidio, cor, género, idade, estado civil, nacionalidade, orientagdo sexuadl
fliacdo partiddria, ou outra, agquando do recrutamento, contratacdo,
promo¢do ou qualquer outra condigdo de emprego.

O direito dos Colaboradores & associagcdo, & participagcdo em sindicatos ou &
possibilidade de associacdo coletiva também é respeitado.

Repudio de qualquer prdtica de assédio

A TPF incentiva o respeito e a cooperacdo entre todos os Colaboradores,

repudiando quaisquer prdticas de assédio.

E estritamente proibida qualquer forma de assédio, praticado aguando do
acesso ao emprego ou na execugdo do préprio contrato de trabalho ou
formacdo profissional, seja no local de trabalho ou fora dele.

Entende-se por assédio todo e qualquer comportamento indesejado que tenha

o propdsito ou o efeito de:

Pdg. 9
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a) Perturbar ou constranger qualquer individuo;

b) Violar a dignidade de qualquer individuo, afetando a sua saude e ou
criando um ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

c) O condicionamento da decisdo de contratagdo de um individuo, ou da

sua aceitacdo por este.

Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz
sexual, sob a forma verbal ou ndo verbal, fisica ou outra, com os objetivos ou

efeitos descritos no pardgrafo anterior.

Sem prejuizo das consequéncias indenizatdrias, diretas ou em sede de direito
de regresso, a TPF instaurard o competente procedimento disciplinar
sempre que tiver conhecimento de alegadas situagcdes de assédio em contexto
laboral.

O denunciante de situacdes de assédio e as testemunhas por si indicadas ndo
podem ser sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, nem
por qualquer forma ser prejudicados no seu estatuto ou exercicio de direitos

laborais ou civis.

Promog¢ao do Desenvolvimento Pessoal

A TPF afribui um elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos
seus Colaboradores, promovendo a sua formagdo permanente como
elemento potenciador do seu melhor desempenho e motivacdo,
desempenhando as hierarquias, neste dmbito, um papel de especial
responsabilidade na identificacdo e promocdo de oportunidades de

desenvolvimento.

P&g. 10
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2 Compromissos dos Colaboradores

Integridade

Os Colaboradores devem pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso
das leis e normativos aplicaveis a sua atividade, de acordo com as
responsabilidades que Ihes estGo atribuidas, sempre com isencdo,

competéncia, rigor, zelo e transparéncia.

Os Colaboradores da TPF t€m o compromisso de negociar de forma justa
com Clientes, fornecedores e outros, fornecendo informacdes exatas,
completas, transparentes e precisas, para que as decisdes sejam tomadas de

forma independente e consciente.

Devem respeitar e atuar de acordo com os valores da TPF e 0s
principios pautados neste Cddigo, tanto nas relagdes internas, como nas
externas, reportando quaisquer irregularidades que ponham em causa a

sustentabilidade da TPF ou o seu bom nome.

Todos os Colaboradores da TPF devem cumprir as normas legais aplicaveis
sobre corrupgdo, redlizando negdcios de maneira transparente, honesta e

ética e comprometem-se a:

e recusar receber e a ndo efetuar ofertas que possam ser consideradas
como tentativa de influéncia, para obtengdo de vantagem ilegitima. Em
caso de duvida, deverdo comunicar a situacdo, por escrito, s respetivas
hierarquias;

o respeitar, na sua relagdo com os funciondrios e os responsdveis por
entidades publicas, os deveres de isencdo a que estes estdo sujeitos,
abstendo-se de Ihes dar ou prometer qualquer tipo de beneficio que n&o
lhes seja devido;

e ndo efetuar, em nome da TPF, contribuicdes monetdrias ou outras a

partidos politicos.

Pag. 11
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Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor
simbdlico e comerciaimente despiciendo, deverdo ser comunicados ao
responsdvel hierdrquico, e recusados se indiciadores de expectativas de

obtencdo de favorecimento especial por parte dos ofertantes.

Lealdade

Todos os Colaboradores devem assumir um comportamento de lealdade para
com a TPF, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade e boa

imagem em todas as situagdes, bem como em promover e garantir o seu

prestigio.

Relagodes Interpessoais

A relacdo entre Colaboradores deve basear-se no respeito mituo, observando
os principios de lealdade, de integridade, de cooperacdo, honestidade e
clareza de comunicag¢do, na procura da exceléncia do resultado coletivo:

. contribuindo para a criacdo e manutengcdo de um bom ambiente de
trabalho e de equipe, onde todos os Colaboradores sintam que sdo
respeitados e valorizados.

. promover a partilha de conhecimentos ou informag¢des e a cooperagdo ,
privilegiando o espirito de equipe.

. Implementando as decisdes dos superiores hierdrquicos de acordo com
os planos da empresa e incentivando e apoiando os subordinados na

sua aplicagdo.

Conflito de interesses e nGo concorréncia

Os Colaboradores da TPF e os o6rgdos sociais devem evitar situagdes

susceptiveis de originar conflitos de interesse, intervindo em processos de

decis@o que envolvam direta ou mesmo indiretamente entidades com que

P4g. 12
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colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a quem estejom ou tenham
estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade de qualquer natureza.

Na impossibilidade de se absterem de intervir nos processos acima referidos,
deverdo informar o respectivo superior hierdrquico sobre a existéncia dessas

relagdes.

Os Colaboradores e érgdos sociais devem abster-se de participar ou de
exercer fungdes em organizagcdes nas quais a atividade a desenvolver possa
entrar em conflito com o cumprimento das suas fungcdes na TPF e ndo se
podem envolver em atividades que concorram com as desenvolvidas pela
TPF .

Dever de Formagdo

Os Colaboradores comprometem-se a melhorar continuamente os seus
conhecimentos e a desenvolver as suas competéncias, por forma a alcangar
a exceléncia no desempenho das suas fungdes e contribuir para a prestacdo

de melhores servicos aos nossos Clientes.

Cumprimento das regras de seguranga

Todos os Colaboradores devem conhecer, cumprir € fazer cumprir a legislagc&o
e os procedimentos internos de higiene e seguranca no trabalho, bem como
reportar quaisquer preocupagcdes com as regras de seguranga ou eventuais
ndo conformidades verificadas.

E proibido o consumo de dlcool e drogas durante todo o hordrio de trabalho,
bem como a permanéncia no local de trabalho, e/ou a atuagdo em nome

da TPF em estado alterado pelo uso de tais substancias.

Pdg. 13
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Confidencialidade da informagao

Os Colaboradores e érgdos sociais da TPF estdo obrigados a proteger a
confidenciadlidade da informag¢&o a que tém acesso no exercicio das suas
funcdes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou para
terceiros.

A obrigacdo de tratar a informagdo como confidencial ndo termina com
cessacdo do contrato de trabalho — os Colaboradores devem devolver tudo o
que pertenca & TPF, incluindo todos os documentos e outros materiais que
contenham informa¢&o confidencial da TPF e dos clientes ou
fornecedores. Ndo podem divulgar informagcdo confidencial a um novo
empregador, nem a quaisquer outros, apds a cessacdo das suas fungdes na
TPF.

Os Colaboradores e érgdos sociais que tém acesso a informacgdo privilegiada,
a qualquer titulo, estdo expressamente proibidos de trasmitirem, de a utilizar ou

de facilitar a sua utilizagdo por terceiros em proveito proprio.

Protegdo do Patrimonio da TPF

O patriménio da TPF é para uso exclusivamente profissional, sendo
proibida a sua utilizacdo para beneficio préprio ou de outros. Compete a
todos os Colaboradores da TPF assegurar a prote¢do e conservagdo do
patrimonio fisico, financeiro e intelectual da empresa, devendo os recursos
serem usados de forma eficiente,

Os Colaboradores devem cuidar dos ativos da empresa como se fossem
seus, protegendo-os contfra uso indevido, perda, fraude ou furto. Quando
saem da TPF, devem devolver todos os equipamentos que |he foram

atribuidos.

P&g. 14
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5.2. Clientes

Todos os Colaboradores da TPF, independentemente do nivel hierdrquico,
devem ter como foco principal das suas agdes o desenvolvimento de uma relagcdo

de empatia e confianga com os Clientes, pelo que devem:

« Agir de forma profissional, com respeito e lealdade, merecendo a confianga

dos Clientes e pautando a relagcdo entre as partes na transparéncia;

* Respeitar 0os compromissos contratuais assumidos com os Clientes,

procurando satisfazer e superar as suas expectativas;

« Prestar aos Clientes informagdes verdadeiras e rigorosas e responder s

solicitacdes em prazos razodveis;

e Procurar melhorar continuamente o seu desempenho, bem como a

qualidade dos servicos prestados;

« Respeitar a privacidade da informagcdo dos Clientes e cumprir a legislagdo

aplicavel.

5.3. Acionistas

Todos os Colaboradores da TPF devem atuar com lealdade relativamente aos
acionistas, atendendo aos seus interesses com o objetivo fundamental de criar valor
de forma sustentada, numa perspectiva de longo prazo, suportada nos seus

compromissos éticos e de exceléncia de desempenho.

Devem também respeitar o principio de igualdade de fratamento dos acionistas,
disponibilizando em tempo Util as necessdrias informagdes, de forma adequada,

verdadeira, transparente e rigorosa.

5.4. Fornecedores

A TPF selecionard os fornecedores e prestadores de servicos de forma
independente e objetiva, com base nas condicdes do mercado, na qualidade do

servico e em critérios de custo.

P4g. 15
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Todos os Colaboradores sdo responsaveis por influenciar a conduta ética dos
fornecedores e a observ@ncia das normas e praticas de seguranca e da legislagcdo

laboral em vigor, devendo reportar qualquer situagdo irregular.

As negociagdes com os fornecedores devem ter por base a boa-fé, ética e a honra

NOs compromissos assumidos segundo as obrigagdes contratuais.

5.5. Concorrentes
Concorréncia Livre e Leal

A TPF respeita as regras legais e critérios de mercado, promovendo uma
concorréncia leal e sauddvel, evitando qualquer pratica que possa impedir, falsear

ou restringir a concorréncia em qualquer pais em que atua ou venha a atuar.

Os Colaboradores da TPF devem relacionar-se com os concorrentes de forma

sauddvel e cordial, promovendo o respeito mituo.
A TPF repudia qualquer pratica de cartel, monopdlio, trust ou dumping.

Conspiracoes e colaboracées enfre concorrentes

Nunca se deve acordar com 0s concorrentes sobre precos, servicos prestados

e outros fatores competitivamente sensiveis

Recolha de informag&o sobre 0os concorrentes da empresa

E legitimo a TPF recolher informacd@o sobre o mercado, incluindo informacé&o
sobre os seus concorrentes e servicos. No entanto, os Colaboradores tém a
obrigacdo e o compromisso de utilizar apenas os meios e fontes legalmente aceites,

respeitando o mais alto padrdo de conduta éftica.
Contratos Publicos e Licitagoes

A participacdo da TPF em contfratos publicos e processos de licitagcdo deve-se
pautar pelo respeito as normas legais, pela ética e pela transparéncia, sendo
vedada a redlizagcdo de contatos informais com os Agentes PUblicos envolvidos

com a contratacdo ou com a solicitacdo. E proibida a oferta de brindes,

. P4g. 16
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hospitalidades, convites ou presentes de qualquer natureza aos Agentes Publicos

responsdveis pela contratacdo ou licitagcdo.

5.6. Avutoridades Publicas

Cumprimento das obrigagoes e cooperagdo

E estritamente observada a legislac@o nacional e internacional em vigor aplicével,
nas geografias onde a TPF exergca a sua atividade, e sGdo cumpridas todas as

suas obrigagdes de origem legal ou confratual.

A TPF e todos os seus Colaboradores comprometem-se a colaborar com as
autoridades de regulac¢do, supervisdo e fiscalizagcdo, respondendo, dentro do seu
alcance, ds solicitagcdes que lhes forem dirigidas de forma rigorosa, adequada e

atempada.

Proibigdo expressa de contribuigGes politicas e eleitorais

A TPF ndo se envolve em atividades politico-partiddrias e proibe expressamente
qualquer contribuicdo politica ou eleitoral, independentemente da natureza do
bem ou recurso, assim como doagdes a partidos politicos, candidatos ou atividades

de apoio em seu nome.
Respeito as sangoes e embargos comerciais

A TPF cumpre e respeita todas as leis, sangdes e embargos comerciais que
possam estar relacionados com a sua atividade, repudiando qualquer atitude no
sentido de violar ou desrespeitar tais restricdes comerciais que venham a incidir

sobre os servicos prestados.
Narcotrdfico, terrorismo, fraude e lavagem de dinheiro

A TPF cumpre rigorosamente a legislacdo aplicdvel para a prevencdo do
narcotrdfico, do terrorismo, das fraudes em geral e da lavagem de dinheiro,
atuando de modo a assegurar a origem legitima das atividades comerciais € dos

recursos envolvidos.
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Os pagamentos efetuados e os recebimentos de valores devem corresponder aos
servicos efetivamente prestados, com o devido registro na contabilidade da
empresa. Da mesma forma, ndo se admite pagamentos em contas bancdrias de
desconhecidos nem recebimentos originados de pessoas ou empresas que ndo

tenham relag&o com as transagdes comerciais realizadas.
Conformidades nas operagoes de importagdo e exportagdo

Todas as operacdes de importagcdo e exportagcdo devem ser feitas da maneira
legal e oficial, nos prazos devidos, com o atendimento & legislacdo fiscal vigente
em relacdo a toda e qualquer taxa ou imposto necessdrio e com a apresentacdo

dos respectivos comprovativos respectivos.

5.7. Comunidade

Direitos Humanos

A TPF reconhece os dieitos humanos em todos o©os contextos culturais,
socioecondmicos e geogrdficos onde opera, respeitando as respectivas tradicdes e

culturas.

Respeita a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e as convengdes, fratados
ou iniciativas internacionais, como as Convengdes da Organizagdo Internacional
do Trabalho, o Pacto Global das Nagdes Unidas e os Principios Orientadores para

Empresas, do Conselho dos Direitos Humanos.
Trabalho infantil

A TPF proibe quaisquer situacdes que envolvam ou que estejam relacionadas
com trabalho infantil, forcado ou escravo.

No caso do Brasil, a contratacdo de menores de idade serd permitida desde que
na condicdo de aprendizes, sempre respeitando as leis vigentes e jamais

inviabilizando o cumprimento do hordrio escolar.
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Responsabilidade Social

A TPF assume a responsabilidade social junto das comunidades onde
desenvolve as suas atividades empresariais respeitando as pessoas, as suas
tradigdes, os seus valores e 0 meio ambiente, de forma a contribuir para o seu
progresso € bem-estar, agindo numa légica de desenvolvimento sustentdvel nas

vertentes econdmica, social e ambiental.
Doagdes, caridade e patrocinios

Doacgdes e patrocinios sdo permitidos desde que ndo sejam usados para promover

pagamentos ilicitos.
Consciéncia ambiental

Todas as atividades das unidades de negdcios devem ser realizadas em obediéncia
a legislagdo e das normas ambientais, minimizando os impactos ambientais
decorrentes da sua atividade.

Para isso, a TPF tem implementado um sistema de gestdo infegrado, que inclui

o Ambiente e a Seguranga, Sadde e Higiene no frabalho.

6. Protegdo de dados pessoais

A TPF garante o direito & protegdo dos dados pessoais dos seus Colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos, clientes e outros parceiros de negdcio.

Todos os Colaboradores estdo vinculados ao cumprimento dos procedimentos
internos da TPF previstos nas Politicas de Protecdo de Dados, Privacidade e de
Seguranga da Informagdo, elaboradas em conformidade com o disposto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na legislagdo aplicdvel em matéria de
protecdo de dados pessoais.

A TPF ndo autoriza e ndo tolera nenhuma prdtica que viole a protecdo de

dados pessoqis.
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7. Livros e Registos

A TPF compromete-se a registrar todas as suas atividades financeiras segundo as leis
e prdaticas contabilisticas aplicdveis.

Associado & proibi¢c&o de rasuras ou adulteracoes, € obrigacdo de todos assegurar,
no exercicio da respetiva atividade, que os Livros e Registos da TPF contenham
dados veridicos e completos, evitando-se com determinagdo qualquer tipo de
anotacdo falsa ou inexata. E proibida a autorizacdo de pagamentos que ndo
correspondam a parte ou totalidade do fim que se encontra referido no

documento.

8. Supervisdo do Cédigo e comunicagdo de praticas
danosas

Esfera de aplicagdo e obrigagées dos Colaboradores

Os principios e as regras de conduta deste Cédigo de Etica e Conduta
sdo aplicdveis a todos os Colaboradores da TPF nos diferentes locais do mundo.
Todos os Colaboradores devem conhecer as regras contidas neste Cédigo e as
normas de referéncia aplicaveis.

Cada Colaborador, além disso, é obrigado a:

« observar cuidadosamente as regras do Cdédigo, abstendo-se de
comportamentos que as viole;

« dirigir-se aos seus superiores hierdrquicos ou ao Departamento de
Compliance se precisar de esclarecimentos sobre a interpretacdo e a
implanta¢cdo das regras aqui descritas;

« qualqguer noticia conhecida sobre possiveis violacdes do Cddigo e qualquer
solicitacdo recebida para violar o referido Cédigo;

- oferecer a mdxima colaboracdo para verificar as possiveis violagoes.
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Divulgagao

A TPF compromete-se a comunicar de forma adequada a todos os
Colaboradores o conteldo do Cédigo de Etica e os principios em que ele se
baseia.

No momento da formalizagcdo do contrato de trabalho cada Colaborador assina
uma declaracdo atestando ter conhecimento do Cdédigo € o compromisso

individual com o seu cumprimento.

Comunicagdo das violagoes

A comunicacdo das violagdes do presente Cddigo, ou sua presuncdo, deve ser
feita por qualquer Colaborador ao seu Superior Hierdrquico ou ao Departamento
de Compliance da TPF

Todos os Colaboradores e partes interessadas, sGo encorajados a reportar qualquer
preocupacdo sobre uma potencial ou efetiva violagdo dos principios e valores

deste Cddigo.

A TPF nd&o tolerard qualquer retaliagdo, contra qualquer pessoa que, de boa-fé,

reporte uma preocupacgdo por meio dos canais disponibilizados pela empresa.

Sangoes

Todos os Colaboradores serdo informados de que o respeito e a observéncia do
Cédigo, bem como das normas e procedimentos da TPF constituem
obrigac¢des contratuais definidas, sujeitas a penalidades em caso de violagdo, em
conformidade com a legislagdo aplicével.

Os fornecedores e prestadores de servicos a quem o Cddigo seja aplicavel, estdo

sujeitos as medidas ou sangdes estabelecidas contratualmente.
Canais de comunicagdo

. E-MAIL do Departamento de Compliance: adm@tpftransporte.combr

. CAIXA DE SUGESTOES - Poderd colocar diretamente na caixa da recepgdo
das instalagdes de Santos Dumont/MG o ou enviar por correio para os

seguinte endereco:
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Caixa de Sugestdes e Reclamagdes

Att.: Departamento de Compliance

Rua. Ovidio Rufino Ferreira, 2400 -
Bairo Antdnio Afonso- Distrito Industrial

CEP 36242-518

A TPF garante o sigilo relativamente & identidade de quem recorrer aos

referidos canais de comunicacdo.
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